Formulář pro vrácení nebo výměnu zboží / odstoupení od smlouvy
Tento formulář slouží pro vrácení zboží do 14 dnů, tedy pro odstoupení od kupní smlouvy, nebo pro žádost o výměnu zboží za jinou velikost či jiný kus. Použití formuláře není podmínkou platnosti odstoupení od smlouvy, pokud kupující oznámí odstoupení jiným jednoznačným prohlášením.
	Adresát
	VENIKA fashion, Mgr. Veronika Sedláková, Hostěnice 244, 664 04 Hostěnice

	E-mail pro zaslání formuláře
	info@venikafashion.cz

	Adresa pro zaslání zboží
	VENIKA fashion, Hostěnice 244, 664 04 Hostěnice



1. Typ požadavku
☐ Odstupuji od kupní smlouvy do 14 dnů a vracím zboží.
☐ Žádám o výměnu zboží za jinou velikost nebo jiný kus.
2. Údaje kupujícího
	Jméno a příjmení
	

	E-mail
	

	Telefon
	

	Adresa
	



3. Údaje o objednávce
	Číslo objednávky
	

	Datum objednání
	

	Datum převzetí zboží
	

	Způsob úhrady objednávky
	☐ karta  
☐ bankovní převod  
☐ Apple Pay  
☐ Google Pay  
☐ dárkový poukaz  
☐ kombinace poukazu a peněžního doplatku

	Byl použit dárkový poukaz?
	☐ Ne  
☐ Ano, kód poukazu: 



4. Vracené nebo měněné zboží
	Název zboží / kód produktu
	

	Velikost / varianta
	

	Počet kusů
	

	Cena vraceného zboží
	



5. Důvod vrácení nebo výměny – nepovinné
☐ Nesedí velikost   ☐ Nesedí střih   ☐ Nevyhovuje materiál   ☐ Jiný důvod: ........................................................
6. Vyplňte pouze při výměně
	Požadovaná nová velikost / varianta
	

	Náhradní zboží, pokud požadovaná varianta nebude dostupná
	



7. Vrácení platby
	Číslo bankovního účtu, kam se budou peníze vracet
	

	Poznámka k platbě / poukazu
	



8. Prohlášení kupujícího
☐ Beru na vědomí, že při běžném vrácení zboží do 14 dnů hradím náklady na zaslání zboží zpět prodávajícímu.
☐ Beru na vědomí, že při výměně zboží hradím zaslání původního zboží zpět prodávajícímu i opětovné zaslání vyměněného zboží ke mně, není-li dohodnuto jinak.
☐ Beru na vědomí, že zboží nemá být zasíláno na dobírku; zásilky na dobírku prodávající nepřebírá.
☐ Potvrzuji, že zboží vracím čisté, nepoškozené, nevyprané, nenošené, bez zápachu a s visačkami a příslušenstvím, pokud je to možné.
	Datum
	

	Podpis kupujícího, pokud je formulář zasílán v listinné podobě
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